Allgemeine Geschaftsbedingungen.
FOr Seminare, Lehrgange und Studiengange.

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir die Durchfithrung von freiwirtschaft-
lichen Bildungsmafinahmen wie offenen, iiberbetrieblichen und berufsbegleitenden Seminaren,
Lehrgingen und Trainings, Inhouse-Schulungen sowie Studiengéngen - im weiteren auch als
,.BildungsmafBinahmen* bezeichnet - der TUV Rheinland Akademie GmbH und der LGA Trai-
ning & Consulting GmbH - nachfolgend auch jeweils ,,Veranstalter* genannt - in ihren Nieder-
lassungen oder solchen der TUV Rheinland Group sowie in externen Veranstaltungsriiumen.
(2) Etwaige Allgemeine Geschiftsbedingungen des Vertragspartners werden auch dann nicht
Vertragsinhalt, wenn ihnen der Veranstalter nicht nochmals ausdriicklich widerspricht.

2. Anmeldung

(1) Die Anmeldung ist verbindlich, sobald sie vom Veranstalter schriftlich bestitigt wird.
(2) Ein Recht auf Teilnahme an Bildungsmanahmen mit begrenzter Teilnehmerzahl besteht
nicht.

vorausset:

3. Zul g

(1) Die Bildungsmafinahmen des Veranstalters stehen jedem Interessenten offen, der iiber die
von den zustindigen Priifinstitutionen fiir die angestrebten Abschliisse geforderten Qualifikatio-
nen verfiigt, soweit solche in der Leistungsbeschreibung der Bildungsmafnahme gefordert
werden.

(2) Soweit Zulassungsvoraussetzungen bestehen, ist der Veranstalter nicht verpflichtet, aber be-
rechtigt, zu tiberpriifen, ob der Teilnehmer die notwendigen Zulassungsvoraussetzungen erfiillt.
Hierzu hat der Teilnehmer auf Verlangen die erforderlichen Unterlagen vorzulegen. Macht der
Veranstalter von seinem Recht auf Uberpriifung der Zulassungsvoraussetzungen keinen Ge-
brauch, so ist der Teilnehmer auch bei Nichtvorliegen der Zulassungsvoraussetzungen zur
Zahlung der Lehrgangsgebiihren verpflichtet.

4. Durchfithrung

(1) Die Bildungsmafinahme wird entsprechend dem verdffentlichten Programminhalt, den gel-
tenden gesetzlichen Bestimmungen und den anerkannten Regeln der Technik durchgefiihrt.

(2) Der Veranstalter behilt sich den Wechsel von Referenten und/oder eine Verlegung bzw.
Anderung im Programmablauf vor, sofern diese das Veranstaltungsziel nicht grundlegend ver-
dndert. Ein Anspruch auf Veranstaltungsdurchfiihrung durch einen bestimmten Referenten bzw.
an einem bestimmten Veranstaltungsort besteht nicht.

(3) Inhaltliche Anderungen, durch die das Lehrgangsziel veriindert wird, sind zuliissig, wenn sie
mit Zustimmung oder auf Verlangen der Stellen erfolgen, die fiir die Anerkennung der ange-
strebten Abschliisse zustdndig sind.

(4) Bei Inhouse-Schulungen wird der Veranstaltungsort im Vorhinein mit dem Kunden festge-
legt.

5. Pflichten des Teilnehmers

Der Teilnehmer verpflichtet sich, die am Unterrichtsort geltende Hausordnung zu beachten, An-
weisungen der Lehr- bzw. Ausbildungskrifte sowie der Beauftragten des Veranstalters und
seiner Erfiillungsgehilfen Folge zu leisten, regelmidBig an den Prisenzveranstaltungen der ver-
tragsgegenstindlichen Bildungsmafnahme teilzunehmen sowie alles zu unterlassen, was der
ordnungsgemifen Durchfithrung der Bildungsmafinahme entgegenstehen konnte.

6. Urheberrechte

Die dem Teilnehmer ausgehédndigten Unterlagen, Software und andere fiir Lehrgangszwecke
iiberlassenen Medien, sind urheberrechtlich geschiitzt. Die Vervielfiltigung, Weitergabe oder
anderweitige Nutzung der ausgehéndigten Materialien - auch auszugsweise - ist nur nach aus-
driicklicher schriftlicher Zustimmung des Veranstalters gestattet.

7. Riicktritt/Kiindigung/Stornokosten

(1) Bei Bildungsmafnahmen mit einer Laufzeit von bis zu 12 Monaten endet der Vertrag auto-
matisch mit dem Laufzeitende. Eine vorzeitige ordentliche Kiindigung ist nicht moglich.

(2) BildungsmaBnahmen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten haben eine vertragliche
Mindestlaufzeit von 12 Monaten und konnen ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von

1 Monat zum Quartalsende gekiindigt werden, erstmals zum Ablauf der Mindestlaufzeit.

(3) BildungsmafBnahmen, die als Studiengang durchgefiihrt werden, haben eine vertragliche
Mindestlaufzeit von 1 Semester und konnen ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von

2 Wochen zum Semesterende gekiindigt werden. Wird das Kiindigungsrecht nicht fristgeméaf in
Anspruch genommen, verldngert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Semester.
(4) Fiir Bildungsmanahmen bis zu einer Dauer von 6 Monaten gilt, dass bei Abmeldungen, die
spiter als zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn bei dem Veranstalter eingehen, 50% der
Teilnahmegebiihr als Stornokosten fillig werden. Bei Abmeldungen, die spiter als eine Woche
vor Veranstaltungsbeginn bei dem Veranstalter eingehen, bei Fernbleiben von der Veranstal-
tung oder bei Abbruch der Teilnahme, ist die volle Teilnahmegebiihr zu entrichten. Die Benen-
nung eines Ersatzteilnehmers ist moglich, soweit die Bildungsmafnahme noch nicht begonnen
wurde und fiir den Fall, dass in der Leistungsbeschreibung der Bildungsmafinahme bestimmte
Qualifikationen gefordert werden, die Ersatzperson iiber diese Qualifikationen verfiigt.

(5) Fiir Bildungsmafnahmen mit einer Dauer von iiber 6 Monaten gilt, dass bei Abmeldungen,
die spiter als zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn beim Veranstalter eingehen, 15% der
Teilnahmegebiihr als Stornokosten fillig werden. Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist
moglich, soweit die BildungsmaBinahme noch nicht begonnen wurde und fiir den Fall, dass in
der Leistungsbeschreibung der BildungsmafBinahme bestimmte Qualifikationen gefordert
werden, die Ersatzperson iiber diese Qualifikationen verfiigt.
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(6) Fiir Bildungsmalinahmen, die als Studiengang durchgefiihrt werden, gilt, dass bei Kiindi-
gungen, die spiter als zwei Wochen vor Semesterbeginn beim Veranstalter eingehen, Storno-
kosten in Hohe von 500 Euro fillig werden. Bei Kiindigungen, die nach Semesterbeginn
eingehen, ist die volle Semesterstudiengebiihr zu entrichten.

(7) Dem Teilnehmer steht der Nachweis offen, dass dem Veranstalter aus der Abmeldung kein
oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

(8) Das gesetzliche Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt un-
beriihrt.

(9) Als wichtiger Grund zur fristlosen Kiindigung durch den Veranstalter gelten insbesondere

- aber nicht ausschlieBlich - die anhaltende oder schwerwiegende Storung der Bildungsmafnah-
me durch den Teilnehmer, sein wiederholtes unentschuldigtes Fernbleiben von der Bildungs-
mafnahme, Zahlungsverzug mit mehr als 2 Raten oder wiederholter Zahlungsverzug trotz zwei-
maliger schriftlicher Mahnung sowie Entzug oder Widerruf abgetretener Leistungen durch
andere Kostentriger.

(10) Jede Kiindigung hat schriftlich, im Falle der aulerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund unter Angabe des Kiindigungsgrundes zu erfolgen. Das Fernbleiben vom Unterricht gilt
in keinem Falle als Kiindigung.

(11) Die Kiindigung des Teilnehmers hat gegeniiber dem Bereich des Veranstalters zu erfolgen,
der die Anmeldung des Teilnehmers angenommen und bestitigt hat. Bedienstete des Veranstal-
ters, insbesondere Lehrkrifte, sind zur Entgegennahme von Kiindigungen nicht befugt.

(12) Im Falle der ordentlichen Kiindigung ist der Teilnehmer zur anteiligen Zahlung der Lehr-
gangsgebiihren, die bis zum Ende der jeweiligen Kiindigungsfrist berechnet werden, verpflich-
tet.

8. Zahlungsbedingungen/Vergiitung

(1) Die Teilnahmegebiihr wird mit Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug fillig. Die Zahlung
erfolgt unter Angabe der Rechnungsnummer und der Kundennummer auf das in der Rechnung
genannte Konto des Veranstalters.

(2) Im Falle des Verzugs sind riickstindige Rechnungsbetrige mit 4%-Punkten iiber dem Basis-
zinssatz nach § 247 BGB zu verzinsen.

(3) Der Teilnehmer kann nur mit rechtskriftig festgestellten oder vom Veranstalter unbestritten-
en Anspriichen aufrechnen. Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechtes ist der Teilnehmer
nur insoweit befugt, als sein Anspruch auf demselben Vertragsverhiltnis beruht.

(4) Im Falle des Verzugs des Vertragspartners kann der Veranstalter fiir jede Mahnung eine Be-
arbeitungsgebiihr von € 10,00 erheben. Dem Vertragspartner bleibt beziiglich der Bearbeitungs-
gebiihr der Nachweis unbenommen, ein Schaden sei nicht entstanden oder wesentlich niedriger,
als der pauschalierte Schadensersatzanspruch des Veranstalters.

9. Ratenzahlung
Fiir BildungsmaBnahmen mit einer Dauer von mehr als 6 Monaten kénnen der Veranstalter und
der Teilnehmer durch gesonderte Vereinbarung Ratenzahlungen vereinbaren.

10. Terminabsage durch den Veranstalter

Der Veranstalter behilt sich vor, wegen mangelnder Teilnehmerzahlen oder der Erkrankung
von Lehrkriften sowie sonstigen Stérungen im Geschiftsbetrieb, die vom Veranstalter nicht zu
vertreten sind, angekiindigte oder begonnene Bildungsmafnahmen abzusagen. Bereits bezahlte
Teilnahmegebiihren werden in diesem Falle erstattet.

11. Erfiillungsort/Gerichtsstand

Erfiillungsort ist der dem Teilnehmer schriftlich mitgeteilte Veranstaltungsort. Der Gerichts-
stand fiir alle aus der Buchung entstehenden Rechtsstreitigkeiten gegeniiber Kaufleuten und
juristischen Personen des offentlichen Rechts bzw. 6ffentlich-rechtlichen Sondervermogen ist
Koln.

12. Datenschutz

(1) Im Hinblick auf die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes weisen wir Sie darauf
hin, dass die Speicherung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten zur Vertragserfiillung
erfolgt.

(2) Ihre geschiftlichen Kontaktdaten werden vom Veranstalter fiir Marketingzwecke in der
Weise genutzt, Ihnen Prospekte, Programme und Seminarinformationen des Veranstalters und
anderer TUV Rheinland Gesellschaften per Post zu iibersenden.

(3) Sie kénnen der Nutzung, Verarbeitung bzw. Ubermittlung Threr Daten zu Marketingzweck-
en jederzeit durch Mitteilung an TUV Rheinland Akademie GmbH, Datenschutz, RhinstraBe
46, 12681 Berlin, widersprechen bzw. Ihre Einwilligung widerrufen. Nach Erhalt Thres Wider-
spruchs bzw. Widerrufs wird der Veranstalter die hiervon betroffenen Daten nicht mehr zu
Marketingzwecken nutzen und verarbeiten bzw. die weitere Zusendung von Werbemitteln
unverziiglich einstellen.

TUV Rheinland Akademie GmbH
Rhinstrale 46
12681 Berlin

LGA Training & Consulting GmbH
Tillystrafie 2
90431 Niirnberg
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Genau. Richtig.



